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ESMENA A L’ANUNCI DE LICITACIO - PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES - QUE CONSTA EN
LA PAGINA WEB PERFIL DEL CONTRACTANT PER AL CONCURS DEL CONTRACTE DEL SERVEI

2018-020- SUPORT INFORMATIC A L'USUARI VHIR

Que, davant les consultes d'algunes empreses interessades, s’ha advertit en un dels extrems de
Fanunci de licitaci6 — PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES - de Fesmentada licitacio, Ia
necessitat de descriure de manera més detallada quin es el nombre de recursos que actualment
es troben treballant en el servei en qlestié, aixi com la volumetria {nombre d'incidéncies i
peticions) del mateix per 'any 2017, amb l'objectiu d'evitar interpretacions errénies del mateix i per
garantir la correcta consecucio del Servei.

Que, mitjangant el present document, es procedeix a deixar constancia de 'esmentada modificacio
i a complementar Fanunci de licitacié ~ PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES - que consta en
la pagina Web de la Fundacié en el sentit d’addicionar i matisar el mateix procedint a consignar el
present epigraf:

Clausula 4°. Descripci6 del servei i abast de I'objecte del contracte.

La Unitat d’Informatica de la Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron -Institut de Recerca
(VHIR), disposa actuaiment de dos (2) recursos assignats al perfil de Técnic de Suport Informatic i
un (1) recurs assignats al perfil de Técnic d’Aplicacions.

A més, pel que fa a la volumetria, &l nombre de tiquets gestionat durant 2017 va ser el segilent:

Tipologia Quantitat
Alta usuari 283
Incidéncia 234
Peticié 2454
Peticié Mail 14
Modificacié usuari 45
Trasllat 4
Connexi6 equip 7

Per altim, esmentar que el Servei redueix la seva demanada durant Setmana Santa, el mes
d'agost i les vacances de Nadal, sense que es pugui determinar un percentatge clar.

S'acorda aixi mateix, en ia mesura dei possible, comunicar a totes aquelles empreses i persones
que hagin tingut accés i s’hagin descarregat el Plec de Condicions Técniques i Plec de Condicions
Particulars d’aquest Procediment Fesmentada rectificacid, als efectes pertinents.

Barcelona a 6 de setembre de 2018.
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